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Concertation thématique

Concertation thématique Santé mentale #3 (2025)

15 participant·es 
du social-santé.

Les concertations thématiques des bassins visent à 
suivre les actualités et partager les connaissances, 
assurer une fonction de veille des besoins de la 
population, identifier les ajustements nécessaires 
en termes d’offre et de collaboration, proposer des 
actions à mener collectivement. Elles sont ouvertes 
à tous·tes les acteur·rices social-santé. 

Récapitulatif des CT 
précédentes (2024-
2025) - Exploration 
des thématiques 
prioritaires à travailler 
en 2026 - Définition 
des perspectives 2026.

Voir support de 
présentation ici.

18/09/25

La concertation s’est articulée autour des 4 thématiques 
prioritaires qui seront travaillées en 2026 : 
•  Isolement social 
•  Logement 

•  Double diagnostic (Personnes avec une déficience intellectuelle 
et un trouble de santé mentale - Auxquels peuvent s’ajouter des 
problématiques de consommation (triple diagnostic).

•  Collaboration entre acteur·rices généralistes et spécialistes.

Veille des besoins  
Besoins transversaux et récurrents : reconnaissance du temps de 
travail nécessaire pour l’accompagnement de situations particulières, 
connaissance, travail en réseau, valorisation de l’accompagnement dans 
toutes ses dimensions (humaine, sociale et professionnelle) plutôt que de 
le réduire à une logique d’orientation.

LOGEMENT ISOLEMENT SOCIAL

Soutien aux professionnel·les 
dans la prise en charge du 
syndrome de Diogène.

Adapter l’accompagnement aux 
besoins de la personne.
•  Prioriser la communication par 

téléphone. 
•  Accompagnement proactif et 

direct. 
•  Soutien aux professionnel·les dans 

la création et/ou renforcement du 
réseau de la personne 

Sensibilisation de l’entourage 
(voisin·es, aides à domicile…) aux 
problématiques de SM.

Accompagnement personnalisé 
dans la recherche de logement.

DOUBLE DIAGNOSTIC
COLLABORATION ENTRE 
PROFESSIONNEL·LES 
GÉNÉRALISTES-SPÉCIALISTES

Développement d’infrastructures 
adaptées : accueil de jour, 
logements, etc.

Améliorer la communication 
interprofessionnelle, ainsi que le 
partage de l’information et des 
rapports psychiatriques.

Développement d’espaces de 
parole et d’activités pour les 
personnes concernées et leurs 
proches.

Renforcement des formations/
sensibilisations, y compris pour 
acteurs ‘externes’ (police, services 
de prévention, etc.)

Formation et soutien pour 
les professionnel·les et leurs 
proches.

Soutiens essentiels : médiation, 
interprétariat, Plan de prévention 
local.

Réflexion sur le secret 
professionnel partagé.

Prévention des agressions 
contre les professionnel·les et/ou 
contre les patient·es.

Constats et ajustements de l’offre 
Constats transversaux et récurrents : saturation des services, manque 
de temps, difficulté à atteindre les publics en « non-demande ».

LOGEMENT ISOLEMENT SOCIAL

Obstacles systémiques : 
Augmentation de prix, offre 
insuffisante des logements sociaux 
et/ou adaptés, discriminations à 
l’entrée, complexité administrative 
et fragmentation des aides...

Promouvoir des initiatives 
locales, de voisinage.

Logements inadaptés aggravant 
la santé mentale.
Services d’accompagnement 
insuffisants.

DOUBLE DIAGNOSTIC COLLABORATION GÉNÉRALISTES-
SPÉCIALISTES

L’isolement favorise les crises. Barrières financières et 
linguistiques. Suivi psychiatrique souvent 

inadapté/inadéquat.

Actions à mener collectivement et perspectives
LOGEMENT ISOLEMENT SOCIAL

Sensibilisation au syndrome de 
Diogène (propriétaires, AIS).

Renforcer l’intervention de proximité 
(visites à domicile, voisinage).

Faciliter la lisibilité et le lien avec 
les équipes mobiles en santé 
mentale.

Développer les initiatives 
collectives (groupes de parole, 
ateliers de sensibilisation).

Mobilisation des ressources 
juridiques et sociales 
(Téléservice, Syndicat des 
locataires, BAJ, services de 
prévention, ateliers logement).

Plaidoyer pour pérenniser les 
dispositifs.
Outils et actions concrets 
pour développer le réseau des 
bénéficiaires : Cartographie 
relationnelle, pair-aidance, lieux de 
liens etc.

DOUBLE DIAGNOSTIC COLLABORATION GÉNÉRALISTES-
SPÉCIALISTES

Formation des professionnel·les 
par des équipes spécialisées.

Développer des espaces de 
sensibilisation et de formation à 
la santé mentale entre structures 
proches (Psybru, SPAD Prisme...).

Création d’activités adaptées 
et d’espaces d’appui pour les 
personnes concernées et leurs 
proches.

Renforcer la visibilité des lignes 
d’orientation et des dispositifs 
d’accompagnement (Equipes 
mobiles, Psybru...).

Appui de l’équipe mobile MAYA 
(accompagnements, formations, 
communautés de pratiques).

Capitalisation sur les collaborations 
précédentes tels que : les 
intervisions/supervisions entre 
Service de Santé Mentale et Maison 
médicale et celles menées par des 
Psychologues de première ligne.
Formation d’agents de 
prévention/ quartier.
Collaboration avec le secteur culturel.
Valorisation du travail en réseau 
diversifié.Save the date

Prochaine Concertation thématique Santé Mentale le 22/01/26 de 13h à 15h30 (accueil dès 12h30 avec un lunch réseau). Lieu à confirmer.  
Consultez l’agenda    ici 

https://www.bassin-nord.brussels/layout/uploads/2025/10/20250918_pres.pdf
https://www.bassin-nord.brussels/evenements/20260122-concertation-sante-mentale-1/

