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Feedback over het Veranderatelier  
van 2 februari 2026

30 deelnemers.

Zie presentatie hier, en 
Presentatie desinformatie (FR) hier.

Save the date 08/10/2026
•  Veranderatelier (VA)

Voor een overzicht van de komende activiteiten in de 
zorgzone en om je in te schrijven: hier.

Hervorming van de werkloosheidsuitkeringen en 
desinformatie over gezondheid

• Presentatie van het actieplan van zorgzone Noord
• Terugblik op twee acties:
 o De vaccinatiecampagne tegen griep (oktober 2025);
 o De Babbel No·o·rd-week, de opendeurdagen van   
    zorgzone Noord (december 2025)

•  De deelnemers veronderstellen dat mensen die van de 
werkloosheidsuitkering worden uitgesloten en geen steun 
aanvragen samenwonenden zijn en mensen die niet in staat zijn om 
proactief op te treden (non-take-up).

•  Er moet ook rekening worden gehouden met specifieke situaties van 
de begunstigden: verslavingen, geestelijke gezondheid, complexe 
gezinssituaties.

•  De centrale rol van de OCMW’s, wijkgezondheidscentra, algemene 
welzijnsdiensten en gespecialiseerde begeleidingsinstanties.

•  Tip: Ocmwonline.be voor het indienen van online aanvragen (tool 
van de POD Maatschappelijke Integratie).

•  Het belang van het promoten van de verschillende beschikbare 
ondersteuningsdiensten en de hulplijn ‘Hallo? Welzijnswerk’ van de FdSS.

Bestrijding van desinformatie over gezondheid
•  Vervolg en afsluiting van de interactieve workshop onder leiding 

van Question Santé, die tijdens het vorige VA in oktober 2025 werd 
gestart en gewijd was aan de uitdagingen rond desinformatie over 
gezondheid

•  Onderwerp van de workshop: waarom is desinformatie over 
gezondheid een probleem voor de volksgezondheid?

Antwoorden en aandachtspunten:
•  culturen van infobesitas, onmiddellijkheid en gerichte algoritmen;
•  het internet: een klankkast voor nepnieuws;
•  economische en particuliere belangen (industrie);
•  Wat kunnen we daaraan doen?

 o De rol van zorgverleners: uitwisseling van ervaringen met  
 desinformatie over gezondheid, met name over vaccinatie;
 o Praktijkgegevens verzameld door Question Santé gebruiken  
 om de inhoud van de website vaccination-info.be aan te vullen  
 en bij te werken.

Samenvatting van de gesprekken  
OCMW’s en de hervorming van de werkloosheidsuitkeringen
•  Overzicht van de gevolgen van de hervorming van de 

werkloosheidsuitkeringen en de rol van de OCMW’s.
•  Uitleg over de te volgen stappen (werk, ziekenfonds, handicap, 

opleiding).
Te onthouden:
•  Mogelijkheid voor de OCMW’s om tijdens de periode waarin de 

rechten ontstaan voorschotten toe te kennen, met terugbetaling 
achteraf.

•  Het leefloon wordt voor onbepaalde tijd toegekend op basis van 
een individuele beoordeling.

•  Vastgestelde moeilijkheden voor bepaalde doelgroepen: 
langdurige afwezigheid op de arbeidsmarkt als gevolg van een 
combinatie van factoren (gezondheid, onderbrekingen in de 
loopbaan, leeftijdsdiscriminatie), lange administratieve termijnen, 
een ruimere berekening van het gezinsinkomen en situaties 
waarin geen gebruik wordt gemaakt van rechten.

•  Gebrek aan duidelijkheid over de rollen en gebrek aan 
coördinatie tussen bepaalde instanties (met name het OCMW 
en Actiris), wat de stress en de verwarring bij begunstigden 
vergroot.

Voorlichting en begeleiding van mensen naar aanleiding van de 
hervorming van de werkloosheidswetgeving
•  Het is belangrijk om de procedures te centraliseren om te 

voorkomen dat rechten vervallen.
•  De deelnemers wijzen op een toename van de administratieve 

last in de welzijns- en gezondheidssector. Die situatie 
roept vragen op over het vermogen van het systeem om 
daadwerkelijke, begrijpelijke en ononderbroken toegang tot 
rechten te waarborgen.

Opvolging van het actieplan

https://www.bassin-nord.brussels/layout/uploads/2026/04/202602_pres.pdf
https://www.zorgzone-noord.brussels/agenda/
https://www.zorgzone-noord.brussels/events/202610-veranderatelier/
https://www.zorgzone-noord.brussels/griep-oproep-actie-voor-sociaal%E2%80%91gezondheidsprofessionals/
https://www.zorgzone-noord.brussels/babbel-no-o-rd-kom-binnen-de-deur-staat-open/
https://www.zorgzone-noord.brussels/babbel-no-o-rd-kom-binnen-de-deur-staat-open/
https://portesouvertes.bassin-nord.brussels/
http://vaccination-info.be
https://www.bassin-nord.brussels/layout/uploads/2026/04/Question-Sante-PPT-desinformation-en-sante.pdf

